BETALAB LABORATUVARLAR GRUBU

- I/ I(Jb TS EN ISO/IEC 17025

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Degerli miisterimiz;

Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi 6lgebilmek amaciyla hazirlamis oldugumuz bu formu

doldurmanizi, mail, faks, posta ile adresimize géndermenizi veya elden teslim etmenizi rica ederiz. Saygilarimizla,

Tarih:

Firma Adi:

Formu dolduran kisi/Gorevi:

Adres:

Tel/Fax/E-mail:

imza:
LABORATUVARIMIZI NASIL DUYDUNUZ?
internet Arama Siteleri O Ziyaret O Tavsiye (O Diger (.......... ) O
Hig
Cok Memnunum Orta derece Memnun memnun
SORULAR memnunum (8) memnunum degilim degilim
(10) (6) (2) (0)
1 Firmamiz ile galismaktan memnun
musunuz?
> Hizmetlerimizi kaliteli ve glvenilir
buluyor musunuz?
3 Firmamiz yetkililerine rahatca
ulasabiliyor musunuz?
4 Fiyat politikamizdan memnun
musunuz?
5 Hizmetlerimiz ile ilgili bilgilendirmeyi
dogru ve yeterli buluyor musunuz?
6 Teklifimizi zamaninda alabiliyor
musunuz?
7 Teklifimizin iceridini anlasilir buluyor
musunuz?
8 Firmamizin tarafsizlik politikasi ve
uygulamalarindan memnun musunuz?
9 | Analiz raporlari zamaninda geliyor mu?
10 Firmamiz galisanlarinin teknik
yeterliliginden memnun musunuz?
ONERILER/YORUMLAR
Yukarida yapilan anket sonucunda; Toplam puan:
Dederlendirme tarihi:
Musteriyle gorisiilmesine gerek var mi? (Kalite Departmani) Evet (OO Hayir O
Dizeltici Faaliyet acilmasina gerek var mi? Evet O Hayir O
Dederlendirme yapan / imza:
Not: Acik bir sikayet olmamasina ragmen, 60 puan altinda kalan anketleri dolduran miisteriler ile mutlaka
| goriisiliir. Dizeltici Faaliyet karari, miisteri ile yapilan gdriisme sonrasi baslatilir.
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