-1/\lab

BETALAB LABORATUVARLAR GRUBU

TS EN ISO/IEC 17025

MUSTERI SIKAYET/ISTEK/TALEP FORMU

Sikayet / Istegi Alan Yetkilinin

Gorisme No

Tarih :

Sikdyet / Istek Sahibinin

Adi-Soyadi

Firma Adi

Irtibat Adresi

Imza

Telefon:

Fax:

E-mail

Sikayet/Istek Konusu:

Goriisme Yapan
Adi-Soyadi/Imza

Gorismenin Alim
Sekli

Telefon

E-Mail Anket

Ziyaret

Konu ile Ilgili
Birim/Personel

Imza

Iletildigi Tarih

Degerlendirme:

Not: Sozlu olarak alinan sikayet / isteklerde bu formun doldurulmasi ve konunun dogru
anlasildigina dair sikayet / istek sahibinin onayinin alinmasi gereklidir.

Duzeltici Faaliyet Baslatilmas: Gerekli mi?

DF no:

Sonug /
Miisteriye Geri
Donus

Yapildi mi?

Tarih

Laboratuvar
Miuduriu Onay

F-P.7.9-01/02-28.10.2022

Yayin Tarihi:05.08.2019
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